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Positiv akkreditering af eksisterende erhvervsakademiuddannelse
inden for medie og kommunikation (multimediedesigner AK)

Akkrediteringsradet har pa raidsmedet 20. juni 2018 behandlet udbuddet i Lyngby
af erhvervsakademiuddannelsen inden for medie og kommunikation (multimedie-
designer AK).

Radet traf pa radsmadet 23. juni 2016 afggrelse om betinget positiv akkreditering
for udbuddet.

I har haft en frist pa to ar til at rette op pa de forhold, der var udslagsgivende for
radets betinget positive akkreditering og har inden udlgbet af denne frist ind-
sendt dokumentation for &ndringer af disse. Danmarks Akkrediteringsinstituti-
on har udarbejdet en supplerende akkrediteringsrapport pa baggrund af et ak-
krediteringspanels vurdering af jeres dokumentation.

Rédet har akkrediteret udbuddet positivt, jf. akkrediteringslovens! § 14, stk.
1. Radet har truffet afgerelsen pa baggrund af vedlagte supplerende akkredite-
ringsrapport fra Danmarks Akkrediteringsinstitution. Akkrediteringsrapporten
er udarbejdet pa baggrund af Cphbusiness’ redeggrelse og gvrig dokumentation.

Det er radets faglige helhedsvurdering, at udbuddet opfylder kriterierne for rele-
vans og kvalitet pa tilfredsstillende vis.

Rédet har vurderet udbuddet ud fra de kriterier for relevans og kvalitet, som frem-
gar af akkrediteringsbekendtgerelsen2 og "Vejledning til uddannelsesakkreditering
(eksisterende uddannelser og udbud)”, juni 2015.

Akkrediteringen er galdende til og med 20. juni 2024, jf. akkrediteringslovens §
15, medmindre uddannelsesinstitutionen pa det tidspunkt har opndet en positiv
eller betinget positiv institutionsakkreditering.

1 Lov nr. 601 af 12. juni 2013 om akkreditering af videregéende uddannelsesinstitutioner (akkredite-
ringsloven) med senere @ndringer, jf. LBK nr. 173 af 2. marts 2018

2 Bekendtggrelse nr. 205 af 13. marts 2018 om akkreditering af videregéende uddannelsesinstitutioner
og godkendelse af videregdende uddannelser (akkrediteringsbekendtgerelsen)

Akkrediteringsradet

22. juni 2018

Bredgade 38

1260 Kagbenhavn K
Tel. 3392 6900
Fax 3392 6901
akkr@akkr.dk
www.akkr.dk

CVR-nr. 3060 3907
Sagsbehandler
Malene Hyldekrog
Tel. + 4572 31 88 08
mahy@akkr.dk

Ref.-nr.
17/023911-19

Side 1/2



I er velkomne til at kontakte direkter Anette Dgrge pa e-mail: akkr@akkr.dk,
hvis I har spargsmal eller behov for mere information.

Med venlig hilsen

Yy /ea T

Per B. Christensen Anette Doarge

Formand Direktor

Akkrediteringsradet Danmarks Akkrediteringsinstitution
Bilag:

Kopi af akkrediteringsrapport

Dette brev er ogsa sendt til:
Styrelsen for Forskning og Uddannelse, Uddannelses- og Forskningsministeriet

Danmarks
Akkrediteringsinstitution
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Indledning

Denne akkrediteringsrapport danner grundlag for Akkrediteringsrddets afgorelse om akkreditering og godken-
delse af en uddannelse, der tidligere har opnéet betinget positiv akkreditering. Akkrediteringsrapporten er udar-
bejdet af Danmarks Akkrediteringsinstitution (Al).

I rapporten behandles alene de forhold, som var udslagsgivende for Akkrediteringsradets afgorelse om betinget
positiv akkreditering 1 2016.

Den faglige vurdering, som fremgir af akkrediteringsrapporten, er foretaget af et akkrediteringspanel. Panelet
har laest institutionens redegorelse og haft meder med reprasentanter for udbuddet. Al har udarbejdet
indstillingen til Akkrediteringsradet pa baggrund af panelets faglige vurderinger.

Akkrediteringsrapporten har varet 1 horing pa institutionen, og institutionens horingssvar er indarbejdet i akkre-
diteringsrapporten under de relevante kriterier.

Akkrediteringspanelet har vurderet udbuddet ud fra de kriterier, som fremgar af den akkrediteringsbekendtgo-
relse!, som var geldende pd tidspunktet for akkrediteringen, og V'ejledning til uddannelsesakkreditering. Efksisterende
uddannelser og udbud, juni 2015 samt Tilleg til Vejledning 11l nddannelsesakkreditering, Eksisterende nddannelser og ndbud, juli
2015.

Akkrediteringsrapporten bestdr af tre dele:

*  Akkrediteringsradets begrundelse for afgorelsen om betinget positiv akkreditering i 2016
*  ADs indstilling til Akkrediteringsridet
*  Den faglige vurdering af udbuddet.

! Bekendtgorelse nr. 852 af 3.7.2015 om akkreditering af videregiende uddannelsesinstitutioner og godkendelse af videregiende uddannelser (akkredite-
ringsbekendtgorelsen).
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Akkrediteringsradets begrundelse for betinget positiv akkreditering 1
2016

I afgorelsesbrevet vurderede Akkrediteringsradet folgende: ”Ved afgorelsen har radet lagt vaegt pa folgende kritiske
vurderinger fra akkrediteringspanelet. Vurderingerne er udfoldet ydetligere i akkrediteringsrapporten.

Akkrediteringspanelet har vurderet, at frafaldet inden for normeret studietid er stort for biade det dansksprogede
og engelsksprogede udbud, men markant storre for det engelsksprogede. For begge udbud gzlder, at institutio-
nen har nogen indsigt i arsagerne til frafaldet og har iveerksat tiltag for at nedbringe frafaldet. Ridet stotter
akkrediteringspanelets vurdering af, at de fa tiltag, som udbuddet har ivaerksat, og hvoraf ét kun er rettet mod
det dansksprogede udbud, ikke i tilstraekkelig grad vil kunne bidrage til at nedbringe frafaldet blandt udbuddenes
studerende. Det er iser alvorligt for det engelsksprogede udbuds vedkommende, da omfanget af frafaldet her
er storst, men indsatserne samtidig er mindre omfattende.”

(Afgorelsesbrev og akkrediteringsrapport for erhvervsakademiuddannelsen inden for medie og kommunikation
(multimediedesigner AK) (engelsksproget) pa Cphbusiness (Copenhagen Business Academy) i Lyngby, 28. juni
2010).
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Indstilling

Danmarks Akkrediteringsinstitution (Al) indstiller erhvervsakademiuddannelsen inden for medie og kommunika-
tion (multimediedesigner AK) (engelsksproget) pa Cphbusiness (Copenhagen Business Academy) 1 Lyngby til:

Positiv uddannelsesakkreditering

Begrundelse for indstilling

Akkrediteringspanelet finder, at udbuddet har arbejdet serigst og milrettet med at imgdekomme den kritik, der
blev rejst i den oprindelige akkrediteringsrapport fra 2016, hvor det blev bemzrket, at de tiltag, der pa davarende
tidspunkt var blevet ivarksat, ikke 1 tilstreekkelig grad ville kunne bidrage til at nedbringe frafaldet blandt udbud-
dets studerende.

Akkrediteringspanelet konstaterer, at de nye opgerelser over frafald og gennemforelse viser en bedring pd ud-
buddet, idet frafaldet biade pa forste ar og pa hele uddannelsen er faldet, mens andelen af studerende, der gen-
nemforer pa normeret tid, er steget.

Akkrediteringspanelet vurderer, at institutionen og udbuddet med afswt i grundige og relevante undersogelser
siden 2016 har ivaerksat en rakke tiltag for at nedbringe frafaldet blandt de studerende pa udbuddet. Tiltagene
omfatter bl.a. ogede muligheder for samarbejde med studerende fra andre uddannelser, relevante projekter med
cksterne virksomheder, indforelse og efterfolgende regulering af et study point-system samt indferelse af mindre
teams af undervisere med ansvaret for al undervisning af holdet i et semester.

Akkrediteringspanelet vurderer pa baggrund af besoget, at udbuddets studerende finder de forskellige projekter
med samarbejde med studerende fra andre uddannelser og med eksterne virksomheder bide spendende og me-
get relevante for deres uddannelse og fremtidige erhvervskompetencer.

Akkrediteringspanelet bemearker endelig, at udbuddets ledelse og undervisere reagerer pa de udfordringer, der
viser sig for de studerende. Det er sdledes panelets vurdering, at man pd udbuddet arbejder seriost og malrettet

med at holde frafaldet pa et lavt niveau, og at de tiltag, som udbuddet har ivaerksat, er relevante og bidrager til at
holde frafaldet nede blandt udbuddets studerende.

Akkrediteringspanelet

Denne rapport er udarbejdet af Al i samarbejde med et akkrediteringspanel, som er nedsat til lejligheden. Panelet
er sammensat, si medlemmerne har indgiende viden om uddannelsens fagomrader, uddannelsestilretteleggelse
og -gennemforelse og forholdene pa arbejdsmarkedet. Panelet bestar af:

* Lisbeth Thortlacius, Bachelor of Arts in Communication, Master of Fine Arts og ph.d. 1 visuel kommunika-
tion, lektor pa Institut for Kommunikation og Humanistisk Videnskab pa Roskilde Universitet, hvor hun
ogsd har vaeret studieleder. Lisbeth Thotlacius har udgivet flere artikler om visuel kommunikation og er des-
uden peer reviewer for en raekke videnskabelige tidsskrifter. Derudover er hun censor pa medievidenskabs-
uddannelserne pa bide Kobenhavns Universitet og Syddansk Universitet og har tidligere vaeret panelmedlem
i forbindelse med akkrediteringen af multimediedesigneruddannelsen.

* Lars Pagter Zwisler, cand.merc., uddannelsesleder pa professionsbacheloruddannelsen i beredskab, kata-
strofe- og risikomanagement pa Kobenhavns Professionshejskole og censor pa flere erhvervsakademi- og
diplomuddannelser. Lars Pagter Zwisler har tidligere varet uddannelsesleder pa handelsokonom- og datama-
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tikeruddannelsen pa Handelsskolen Sjxlland Syd (nu Zealand Business College) og underviser p4 flere akade-
miuddannelser. Han har tidligere vaeret panelmedlem i forbindelse med akkrediteringen af multimediedesig-
neruddannelsen og datamatikeruddannelsen.

*  Frederik Hardrup, studerende ved professionsbacheloruddannelsen 1 digital konceptudvikling pa Erhvervs-
akademiet Lillebzlt. Frederik Hardrup er medlem af uddannelsesudvalget for multimedie og IT pa Erhvervs-
akademiet Lillebzlt og sidder ogsa i studieradet for multimediedesigneruddannelsen.

* Lasse Underbjerg, PBA i visuel kommunikation og lead designer ved Designit, Kebenhavn. Lasse Under-
bjerg har tidligere varet art director ved BOCCA samt senior designer ved Frog Design. Derudover sidder
han i IT-Universitetets aftagerpanel for digitale medier og design samt digital design og kommunikation.

Lisbeth Thorlacius og Lars Pagter Zwisler indgik i akkrediteringspanelet i forbindelse med den tidligere akkredi-
tering af Cphbusiness’ engelsksprogede udbud af erhvervsakademiuddannelsen inden for medie og kommunika-
tion (multimediedesigner AK), der blev afsluttet i 2016 med Akkrediteringsridets afgorelse om betinget positiv
akkreditering. Det dansksprogede udbud af samme uddannelse blev behandlet samtidig og blev afsluttet med Ak-
krediteringsradets afgorelse om positiv akkreditering.

Akkrediteringspanelet har varet i horing hos institutionen, som har haft mulighed for at gore indsigelse, hvis der
var tvivl om et panelmedlems habilitet. Alle panelmedlemmerne har underskrevet en habilitetserklaering og en
erkleering om tavshedspligt.
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I UddannelsesGuiden er uddannelsen beskrevet pa folgende made

"Pa uddannelsen til multimediedesigner fommer du til at arbejde professionelt med design og ndvikling af weblosninger, spil og mo-
bile tienester, kommunikation pa sociale medier, digital video, programmering samt innovation og idendvikling.

Uddannelsen bestdr af obligatoriske elementer, valgfiie elementer og en praktikperiode bvor du kan afprove dine digitale ferdigheder i
praksis.

Pa studjet er du i tat kontakt til erhvervsiivet, og du loser dine opgaver i samarbejde med virksombeder og organisationer.

Uddannelsens obligatoriske elementer bliver tilrettelagt inden for tre kerneomrader:

o Interaktionsudyikling handler om strukturering, dokumentation, modellering og implementering af interaktive multimedieappli-
kationer samt ndvikling af digitale brugergranseflader.

o Design og visualisering handler om principper for Ul design, digitalt design, ndvikling og produktion af interaktive brugergran-
seflader, prototyping og ndviklingsprocesser.

o VVirksombeden handler om innovation, dataforstaelse, forretningsforstaelse og styring og tilrettelwggelse af multimedieprodufktio-
ner.

o Kommunikation og formidling handler om ndvikling af digitale brugeroplevelser og UX, udviklingsprocesser og testmetoder.

o Under de valgfrie nddannelseselementer har du mulighed for at specialisere dig i et konkret emne inden for multimedieproduk-
tion, f.eks content development, frontend development eller UX og Ul design.”

Www.ug.dk).

Ifolge UddannelsesGuiden udbydes uddannelsen 1 alt 14 steder i landet inkl. udbuddet i denne rapport.
Denne beskrivelse er kun gengivet i rapporten til almen introduktion. Teksten indgér ikke i vurderingsgrundlaget.

Grundoplysninger

Udbudssted
Uddannelsen bliver udbudt i Lyngby.

Sprog
Undervisningen foregar pa engelsk.

Hovedomrade

Uddannelsen horer under det it-faglige hovedomrade.
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Uddannelsestal

Det engelsksprogede udbud 2015 2016 2017
Antal nye studerende optaget pa uddannelsen eller

udbuddet de seneste tre ar 30 29 0
Antal indskrevne studerende de seneste tre ar 69 65 28
Antal dimittender de seneste tre ar 14 26 26

Der er ikke optaget studerende pa det engelsksprogede udbud af multimediedesigneruddannelsen pa Cphbusi-
ness 1 2017. Udbuddets ledelse beskrev under besoget, at erhvervsakademierne var blevet palagt af ministeriet at
nedsatte optaget pa deres engelsksprogede udbud med 25 %. Cphbusiness besluttede som folge heraf ikke at
optage pa det engelsksprogede udbud af multimediedesigneruddannelsen.
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Uddannelsens mal for leringsudbytte

Viden om praksis og central anvendt teori og metode inden for analyse, idéudvikling, design, planlegning, reali-
sering og styring af multimedieopgaver samt implementering, administration og vedligeholdelse af multimedie-
produktioner og viden om og forstdelse for tverfaglice problemstillinger pA multimedieomradet i relation til savel
individuelt som teambaseret projektarbejde.

Fardigheder i at anvende centrale metoder og redskaber inden for analyse, idéudvikling, design og planlegning
samt realisering og styring af multimedieopgaver, vurdere praksisnare problemstillinger pd multimedieomridet
samt opstille og valge losningsmuligheder og formidle praksisnzre problemstillinger og losningsmuligheder pa
multimedieomradet til samarbejdspartnere og brugere.

Kompetencer til at selvsteendigt handtere analyse, idéudvikling, design og planlaegning samt realisering og styring
af multimediecopgaver samt deltage i implementering, administration og vedligeholdelse af multimedieproduktio-
ner, handtere udviklingsorienterede situationer og vare innovativ ved tilpasningen af multimedielosninger til er-
hvervsmassige vilkdr, tilegne sig ny viden, fardigheder og kompetencer pd multimediecomradet, deltage i ledelses-
og samarbejdsmassige sammenhznge med andre uanset uddannelsesmassig, sproglig og kulturel baggrund og
deltage i og hindtere samarbejde og kommunikation i netveerk med en professionel tilgang.

(BEK nr. 1061 af 14.11.2012, bekendtgorelse om erhvervsakademiuddannelse inden for medie og kommunika-
tion (multimediedesigner AK)).
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Uddannelsens struktur

Educational Elements 1styear 2" year
Key subject areas Business

(15 ECTS) 10 ECTS 5 ECTS

ICommunication and

Presentation 10 ECTS 5 ECTS

( ECT)15

Design and Visualisation

(25 ECTS) 20 ECTS 5 ECTS

Interaction Development

(25 ECTS) 20 ECTS 5 ECTS
Electives 10 ECTS
Internship 15 ECTS
The final examination project 15 ECTS
In total (80 ECTS) 60 ECTS 60 ECTS

(Curriculum Multimedia design and communication 2017, Cphbusiness).

Der er indfort en ny studieordning for udbuddet geldende fra september 2017 (afbildet ovenfor) med afst i en
storre analyse af aftagernes behov i regi af uddannelsesnetvarket for multimediedesigneruddannelsen. Den nye
studieordning har styrket fokus pa ferdigheder og praksis og de tekniske fagomrader.

Da der ikke er optaget studerende pa det engelsksprogede udbud af multimediedesigneruddannelsen pa Cphbusi-
ness i Lyngby i1 2017, folger de nuvaerende studerende studieordningen fra 2014, medmindre de har ensket at
blive overfort til den ny studieordning.
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Kritertum IV: Tilretteleggelse og gennemforelse

Tilrettelzeggelsen og den praktiske gennemforelse af uddannelsen understotter opnéelsen af malene for la-

ringsudbytte.

Uddybning:

e uddannelsen er tilrettelagt, si den studerende kan opnd uddannelsens mal for leringsudbytte inden for ud-
dannelsens normerede studietid og med en samlet arbejdsbelastning svarende til uddannelsens omfang i
ECTS-point,

e undervisningen pa uddannelsen er pedagogisk kvalificeret,

e uddannelsen er tilrettelagt, si det er muligt at gennemfore én eller flere dele af uddannelsen eller udbuddet
i udlandet inden for uddannelsens normerede studietid,

e dele af uddannelsen, der gennemfores uden for institutionen, herunder praktik, kliniske forleb og uddan-
nelsesdele, der gennemfores i udlandet, indgér som integrerede dele af uddannelsen, siledes at de stude-
rendes lering pd institutionen og pa dele, der gennemfores uden for institutionen, supplerer hinanden.

Der er foretaget en fornyet vurdering af de uddybningspunkter, som var udslagsgivende for Akkrediteringsradets
afgorelse om betinget positiv akkreditering.

Vurdering ved akkrediteringen i 2016
Kriteriet var delvist tilfredsstillende opfyldt.

I akkrediteringsrapporten fra 2016 vurderede akkrediteringspanelet, ”at frafaldet inden for normeret studietid
blandt de studerende pd bide det dansksprogede og det engelsksprogede udbud er stort. Det er panelets vurde-
ring, at frafaldet pd det engelsksprogede udbud er meget stort. Panelet vurderer samtidig, at institutionen har ind-
sigt 1 drsagerne til frafaldet og har ivarksat tiltag for at nedbringe frafaldet. Set i lyset af det store frafald pa begge
udbud, sarligt pa det engelsksprogede udbud, vurderer panelet, at tiltagene ikke i tilstrakkelig grad vil kunne bi-
drage til at nedbringe frafaldet.” (Akkrediteringsrapport for erhvervsakademiuddannelsen inden for medie og
kommunikation (multimediedesigner AK) 1 Lyngby, juni 2016, s. 23).

Vurdering ved genakkrediteringen i 2018
Kriteriet er tilfredsstillende opfyldt.

Akkrediteringspanelet vurderer samlet set, at der er sket en reckke forbedringer pa udbuddet. Panelet har kunnet
konstatere, at frafaldet inden for normeret studietid er faldet for de to seneste optagelsesir (2014 og 2015). Desu-
den er frafaldet pa forste studiedr faldet for de tre seneste optagelsesar (2014, 2015 og 2016). Det er panelets vur-
dering, at institutionen og udbuddet med afsat i grundige og relevante undersogelser har ivaerksat en rackke tiltag
for at nedbringe frafaldet blandt de studerende pa det engelske udbud af multimediedesigneruddannelsen. Tilta-
gene omfatter bla. forbedring af rammerne for de studerendes samarbejdsprojekter med studerende fra andre
uddannelser og med relevante virksomheder, 2ndring af udbuddets system til tildeling af sakaldte study-points til
de studerende samt organisering af undervisere i sakaldte micro-teams med ansvaret for al undervisning af de
enkelte hold studerende gennem et semester. Det er sdledes panelets vurdering, at man pa udbuddet arbejder se-
riost og mélrettet med at holde frafaldet pa et lavt niveau, og at de tiltag, som udbuddet har ivarksat, er relevante
og mé formodes at kunne bidrage til at fastholde et begrenset frafald blandt udbuddets studerende.

Eftersom der er tale om en opfelgning pa en betinget positiv akkreditering, er den samlede vurdering af kriteriet
baseret pd vurderingen af det folgende forhold, som blev vurderet problematiske i forbindelse med den oprinde-
lige akkreditering af udbuddet:

Erhvervsakademiuddannelse inden for medie og kommunikation (multimediedesigner AK) (engelsksproget), Copenhagen Business Academy i Lyngby
Side | 12



Hyvilke strategier og tiltag er ivaerksat for at afhjelpe eventuelle problemer med gennemforelsestid og
frafald?

Nedenstiende tabel viser frafald og gennemforelse for udbuddets studerende. Opgorelserne af frafald og gen-
nemforelse for optagelsesarene 2011-13 er de opgerelser, der indgik i vurderingen af kriteriet i forbindelse med
den oprindelige akkreditering af udbuddet. Opgorelserne af frafald og gennemforelse for optagelsesirene 2014-
16 er nye opgorelser af frafald og gennemforelse for udbuddets dimittender.

Frafald og gennemforelse for studerende optaget i 2011-16 pa det engelsksprogede udbud af erhvervs-
akademiuddannelsen inden for medie og kommunikation (multimediedesigner AK) pa Cphbusiness i

Lyngby
Optagelsesar 2011 2012 2013 2014 2015 2016*
Antal | % | Antal | % | Antal| % ] Antal| % | Antal| % | Antal | %
Optag 33 100 34 100 40 100 42 100 30 100 29 100
Frafaldne inden for
. 17 52 12 35 18 45 10 24 3 10 n.a. n.a.
normeret tid
Heraf frafaldne inden
. 12 36 8 24 11 28 6 14 0 0 4 14
for forste studiedr
Gennemfort pa
. 14 42 17 50 14 35 22 52 24 80 n.a. n.a.
normeret tid
Igangvaerende ved
normeret afslut- 2 6 5 15 8 20 10 24 3 10 n.a. n.a.
ningstidspunkt
Fortsat lndskre\.ret n.a. n.a. n.a. n.a. 6 15 7 17 1 3 n.a. n.a.
efter normeret tid

*Cphbusiness’ eget nogletal, som angiver andelen af fortsat indskrevne ved normeret studietid + en buffer pa 2 maneder (for sygeeksa-
men)

Q . o

(Supplerende dokumentation s. 3).

Akkrediteringspanelet konstaterer, at de nye opgorelser over frafald og gennemforelse viser en bedring pa ud-
buddet, idet frafaldet biade pa forste ar og pa hele uddannelsen er faldet, mens andelen af studerende, der gen-
nemforer pa normeret tid, er steget. For optagsarene 2011-13 14 frafaldet mellem 35 % og 52 %, hvor det for de
studerende, der blev optaget i 2014 og 2015, er faldet til hhv. 24 % og 10 %. Frafaldet p4 forste studiear er ligele-
des faldet til maksimalt 14 %, hvor det for optaget 1 2011-13 14 mellem 24 % og 28 %. Andelen af studerende,
der gennemforer pa normeret tid, var for optagsarene 2011-13 mellem 35 % og 50 %, hvor det for optaget i 2014
og 2015 er hhv. 52 % og 80 %.

Siden afgprelsen om betinget positiv akkreditering i 2016 har udbuddet gennemfort flere undersogelser af, om
der er serlige forhold blandt de internationale studerende, der har indflydelse pd deres eventuelle frafald. For at
fa undersogt udbuddets antagelse om, at der kan veare specielle forhold blandt de studerende pa det engelskspro-
gede udbud, nar det gelder arsager til frafald, valgte udbuddet i efterdret 2016 inden for rammerne af projektet
Immerse and Grow at gennemfore en undersogelse af de internationale studerendes profil og af, hvad der har
betydning for, at internationale studerende gennemforer deres uddannelse. I undersogelsen fandt man, at de in-
ternationale studerendes trivsel er et vigtigt parameter for at sikre, at de studerende gennemforer deres uddan-
nelse og efterfolgende far job i Danmark (redegorelse inkl. bilag, s. 11). Under besoget fortalte underviserne, at
man pa udbuddet som folge af undersogelsesresultaterne nu har valgt at legge undervisningstimerne pd faste
tidspunkter gennem hele semestret, sa det er lettere for de internationale studerende at have et job ved siden af
studiet.

Efterfolgende besluttede udbuddet at gennemfore et observationsstudium, der skulle belyse dynamikkerne pa
hhv. det dansk- og det engelsksprogede udbud med det formal bla. at undersoge eventuelle forskelle med hen-
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syn til leringsudfordringer. Observationerne, der blev gennemfort i starten af 2017, blev praesenteret for udbud-
dets undervisere pa en workshop i marts 2017. Bl.a. var det en central observation, at underviserne ikke kendte
de internationale studerende sarlig godt og dermed kunne risikere at overse forhold, der kunne have betydning
for de studerendes fastholdelse pa studiet. Med afsat i resultaterne af observationsstudiet droftede underviserne
pa workshoppen, hvordan de kan tilpasse undervisningen til de internationale studerendes sarlige behov og on-
sker, herunder hvordan man som underviser kan undga, at de studerende mister motivationen, og hvordan de
forskellige typer af undervisning eventuelt pavirker de studerende pa hhv. de engelsksprogede og de danskspro-
gede udbud forskelligt (redegorelse inkl. bilag, s. 11, 165 og 189).

Udbuddets ledelse opstillede i handlingsplanen fra 2016 en rakke indsatser for at fastholde reduktionen af frafal-
det blandt de studerende. Disse indsatser omfatter bl.a. en styrkelse af kvaliteten i de samarbejdsprojekter, som
udbuddets studerende gennemforer i samarbejde med studerende fra andre uddannelser (fx serviceskonom) pa
campus og med virksomheder. Bla. har ledelsen besluttet, at der skal udarbejdes en kvalitetsprocedure, der sik-
rer, at disse projekter altid udvikles i et samarbejde mellem to undervisere, og at programlederen skal godkende
projektplanen (redegorelse inkl. bilag, s. 81, og supplerende dokumentation, s. 8-9).

De studerende gav under besoget udtryk for, at de fir meget ud af samarbejdsprojekterne med det danske udbud
af multimediedesigneruddannelsen, pa tvars af andre uddannelser pa samme campus og med eksterne virksom-
heder. Der har fx vaeret en del tvarfaglige projekter med studerende fra serviceskonomuddannelsen, hvor det
bliver meget tydeligt for de studerende pa multimediedesigneruddannelsen, hvordan deres kompetencer bliver
efterspurgt af en anden faggruppe. De studerende fortalte ogsd om flere projekter, hvor de enten pa multimedie-
designeruddannelsen eller tvarfagliot pd hele campus loser opgaver for storre danske virksomheder, oftest inden
for rammerne af en konkurrence om den bedste losning af en given virksomheds opgave. Virksomhederne er fx
Coop, Fanta og storre reklamebureauer.

Handlingsplanen omfatter desuden en tilpasning af udbuddets system til tildeling af study point til de studerende,
hvor de studerende fik tildelt study points ved tilstedevarelse i forbindelse med undervisningen og for udvalgte
obligatoriske leringsaktiviteter. Tilpasningen bestar dels i at tydeliggore manglende studieaktivitet over for den
studerende, sa den studerende selv far et incitament til at handle pd baggrund af den manglende studieaktivitet,
og dels i at give underviserne bedre mulighed for pa en meningsfuld made at stotte frafaldstruede studerende
(supplerende dokumentation, s. 8-9). Under besoget blev ndringerne i study point-systemet beskrevet af bade
ledelse og undervisere. I det oprindelige system udviklede der sig en kultur, hvor de studerende primert koncen-
trerede sig om de aktiviteter og opgaver, der gav study points, og udbuddet valgte derfor at omlegge study point-
systemet. Pointene er nu tilknyttet de individuelle opgaver og til fremmede til de underviserinitierede feedback-
lektioner. De studerende gav under besoget udtryk for, at de opfatter tildelingen af study points som mere rele-
vant end tidligere, isr den ogede tilknytning af study points til deltagelse i feedbacksessions.

Som et resultat af disse og andre undersogelser, bl.a. undervisningsevalueringer, arbejder underviserne pa udbud-
det nu i sakaldte micro-teams, hvor tre undervisere er ansvarlige for undervisningen af ét hold gennem hele se-
mestret (redegorelse inkl. bilag, s. 11). De studerende fortalte under besoget, at organiseringen af undervisere i
micro-teams omkring hvert hold bla. har betydet, at det er blevet lettere for de studerende at henvende sig til
underviserne med de forskellige udfordringer af bide faglig og personlig art. Underviserne fortalte under besoget
om, at de i starten af uddannelsen havde lagt et forleb, hvor de studerende udarbejdede et opleg om deres
hjemby, hvilket havde styrket de studerendes viden om og tilknytning til hinanden og givet de studerende en op-
levelse af at bringe vardi til deres medstuderende.

I den oprindelige akkrediteringsrapport (s. 28) blev det nzvnt, at udbuddet for bl.a. at reducere frafaldet pa ud-
buddet i 2014 valgte at =endre fordelingen af indholdet af fagomradet interaktionsudvikling pa de enkelte seme-
stre. Arsagen til denne beslutning var en antagelse om, at det fagligt mest komplicerede indhold, der tidligere pri-
mert var placeret pa 3. semester, var arsag til et oget frafald pa 3. semester, fordi de studerende ikke var forbe-
redt pa indholdet og niveauet i faget. Under besoget i1 forbindelse med genakkrediteringen fortalte udbuddets le-
delse, at man for nylig yderligere har @ndret pa fordelingen af fagomradets indhold ved at flytte komplicerede
emner fra 3. til 2. semester. Underviserne fortalte, at denne justering af uddannelsens struktur betyder, at de stu-
derende, nér de starter pa 3. semester, er forberedt pd fagomridet og kan se en mening med det. Underviserne
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fortalte ogsa, at de studerendes niveau ved eksamen pa 3. semester inden for dette fagomrade er blevet hojere,
efter at udbuddet har justeret fordelingen af indholdet pa uddannelsens semestre, og at det dyk, man tidligere sd i
tilfredshedsmalingerne blandt de studerende pa 3. semester, er reduceret.

Under besoget fortalte de studerende desuden, at de oplever, at deres onsker om justeringer af uddannelsen bli-
ver taget alvorligt af bide undervisere og ledelse, og at deres onsker i flere tilfzelde er blevet fort ud 1 livet. De
nevnte som et cksempel, at de havde onsket flere individuelle opgaver end gruppeopgaver, hvilket derefter blev
indfort fra det folgende semester.

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddet pa baggrund af solid og opdateret viden om arsagerne til de stude-
rendes frafald har igangsat en reckke relevante tiltag med det formal at reducere frafaldet blandt udbuddets stude-
rende. Tiltagene omfatter bl.a. forbedring af rammerne for de modulprojekter, som de studerende gennemforer i
samarbejde med bl.a. virksomheder og studerende fra institutionens evrige uddannelser. Udbuddet har desuden
tilpasset udbuddets system til study points for bl.a. at give underviserne bedre mulighed for at stotte frafaldstru-
ede studerende. Udbuddet har ogsa organiseret underviserne i micro-teams omkring de enkelte hold af stude-
rende med det formal at skabe en tettere kontakt mellem undervisere og studerende. Panelet bemzrker desuden
positivt, at udbuddet har fokus p4 at tilpasse undervisningen til de internationale studerendes sxtlige behov. Det
er siledes panelets vurdering, at man pa udbuddet arbejder seriost og malrettet med at reducere frafaldet, og at
de tiltag, som udbuddet har ivaerksat, er relevante og ma formodes fortsat at kunne bidrage til at reducere frafal-

det blandt udbuddets studerende.
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Om akkrediteringen

Lovgrundlag

En akkrediteringsvurdering af en uddannelse er en faglig vurdering af, om uddannelsen lever op til foruddefine-
rede kriterier. Denne akkrediteringsvurdering er foretaget med udgangspunkt i de kriterier for uddannelsers kvali-
tet og relevans, som er fastlagt i bekendtgorelse nr. 852 af 3.7.2015 om akkreditering af videregdende uddannel-
sesinstitutioner og godkendelse af videregidende uddannelser, og som var gxldende pa tidspunktet for akkredite-
ringen i 2016.

Metode og proces for opfelgning pa betinget positiv akkreditering

Akkrediteringsprocessen bygger pd metodiske elementer, som er internationalt anerkendte, og pa de europiske
standarder og retningslinjer for kvalitetssikring af videregiende uddannelse. Hovedelementerne i akkrediterings-
processen er, at institutionen indsender sit skriftlige materiale for at vise, hvordan kriterierne er opfyldt, at et fag-
ligt akkrediteringspanel vurderer dette, og at der udarbejdes en akkrediteringsrapport, som offentliggores.

Al har tilrettelagt akkrediteringsprocessen med det formadl at sikre en transparent proces og tilvejebringe et solidt
dokumentationsmateriale, som akkrediteringspanelet kan foretage sin vurdering pa baggrund af.

Processen skitseres kort herunder. En uddybning af processen findes i Al’s Vejledning til nddannelsesakkreditering.
Eksisterende nddannelser og udbud, juni 2015 samt Tilleg til 1V ejledning til nddannelsesakfreditering, Eksisterende uddannelser
og udbud, juli 2015, som begge er tilgaengelige pa www.akkr.dk.

* Institutionen har indsendt en redegorelse og bilag for at vise, hvordan udbuddet lever op til de krav i kriteri-
erne, som blev vurderet ikke at vaere tilfredsstillende eller delvist tilfredsstillende opfyldt i den oprindelige
akkreditering, jf. afgorelsesbrevet af 28. juni 2016.

*  Akkrediteringspanelet og Al har analyseret materialet ud fra de kriterier, som er fastlagt for akkreditering af
eksisterende uddannelser og udbud, og har bedt institutionen om at indsende supplerende dokumentation
ved tvivlssporgsmal.

»  Akkrediteringspanelet og Al har varet pa besog pd uddannelsesinstitutionen.

* Al har udarbejdet akkrediteringsrapporten pd baggrund af institutionens skriftlige materiale og besoget samt
akkrediteringspanelets analyse og vurdering heraf. Rapporten er godkendt af akkrediteringspanelet.

*  Rapporten har veret i horing pa uddannelsesinstitutionen. Hvis institutionen har indsendt et horingssvar, der
har givet anledning til @ndringer i vurderinger i rapporten, vil det fremga i det folgende afsnit om sagsbe-
handling.

* Al har sendt den endelige akkrediteringsrapport til Akkrediteringsradet og har samtidig offentliggjort rappor-
ten pa www.akkr.dk. Akkrediteringsrapporten danner grundlag for Akkrediteringsridets afgorelse om positiv
uddannelsesakkreditering, betinget positiv uddannelsesakkreditering eller afslag pa uddannelsesakkreditering.

»  Akkrediteringsridet meddeler sin afgorelse til uddannelsesinstitutionen og Uddannelses- og Forskningsmini-
steriet.

Organisering

Fra Al har akkrediteringskonsulent Grith Zickert og fuldmagtig Malene Hyldekrog stiet for at gennemfore ak-
krediteringsprocessen og at udarbejde rapporten i samarbejde med omradechef Inge Enroth, der har haft det
overordnede ansvar.
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Sagsbehandling

Dokumentationen er modtaget 14. september 2017.
Akkrediteringsrapporten er sendt i horing hos institutionen 20. april 2018.

Akkrediteringsrapporten er behandlet pd Akkrediteringsradets mode 20. og 21. juni 2018.

Dokumentation — samlet oversigt

Uddannelsestal
Redeggorelse
Studieordning

Bilag — Kriterium I
e Bilag 1.1 Koncept for kvalitetsnogletal og kvalitetsrapport

Bilag - Kriterium IV

e Bilag 3.1 Uddannelsesrapport og udviklingsplan MUL MIL 2015
e Bilag 3.2 Halvarsstatus pa kvalitetsnegletal MUL MIL 2016

e Bilag 3.3 Uddannelsesrapport og udviklingsplan MUL MIL 2016
e Bilag 3.4 Immerse and Grow Final Pilot Project Lyngby

e Bilag 3.5 MIL. MULWORKSHOP 31.3

Folgebrev med rektors godkendelse

Supplerende dokumentation
e  Supplerende dokumentation af 8. januar 2018
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